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1. Vorwort

Die DAKOSY AG bietet Anwendungen an, die auf Java-Technologie basieren
(z.B. DAKOSY GE , DAKOSY Internet Client, JGegis ).

Alle ab April 2019 von Oracle veréffentlichten Java-Versionen sind fir Unternehmen nicht
mehr kostenfrei. Um unseren Kunden weiterhin ein problemloses Arbeiten mit DAKOSY -
Anwendungen ohne Java-Lizenzkosten zu ermdglichen, stellen wir ein kostenfreies
Programm, DAKOSY AppStart, zur Verfligung.

Die Inbetriebnahme von DAKOSY AppStart wird in diesem Handbuch beschrieben.

Fur Privatpersonen oder als Entwicklungs- und Test-Umgebung ist die Java-
Laufzeitumgebung von Oracle weiterhin kostenfrei.

Falls Sie Lizenznehmer einer Oracle Java-Laufzeitumgebung mit Java Web Start sind,
benodtigen Sie DAKOSY AppStart nicht.

2. Inbetriebnahme

2.1 Voraussetzungen am Client-PC

Microsoft Windows 7/8/8.1/10

4 GB Hauptspeicher

500 MB HDD / SDD-Speicher

Verbindung ins Internet (Direkt oder via Proxy-Server)

2.2 Herunterladen der Installationsdatei

Laden Sie die Installationsdatei ,,DakosyAppStart-Setup.exe” von folgender DAKOSY -
Internetseite herunter:

https://www.dakosy.de/support/dakosy-appstart
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2.3 Installation

Die Installationsroutine bendtigt Administrationsberechtigungen auf Ihren PC. Falls Sie keine
Administrationsberechtigungen haben, wenden Sie sich bitte an lhre IT-Verantwortlichen.

Starten Sie die Installationsroutine, indem Sie die Datei ausfiihren.

Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung X

Maéchten Sie diese Datei ausfithren?

Name: ..sers\Admin\Downloads\DakosyAppStart-Setup.exe
Herausgeber: DAKOSY Datenkommunikationssystem AG

Typ: Anwendung
Von: C\Users\Admin\Downloads\DakosyAppStart-Setu...

Ausfiuhren Abbrechen

Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

= Dateien aus dem Internet konnen natzlich sein, aber dieser Dateityp kann
' 0 eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software
von Herausgebern aus, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

Abbildung 1: Microsoft Windows-Sicherheitswarnung

Microsoft Windows 7 zeigt folgendes Dialogfenster, das Sie mit ,,Ja* bestdtigen:

' Benutzerkontensteu Erunyg >

M&chten Sie zulassen, dass durch diese App

Anderungen an lhrem PC vorgenommen werden?

DY Programrmnarme: DAKOSY AppStart Setup

Verifizierter Herausgeber: DAKOSY
Datenkommunikationssystem AG

Dateiursprung: Aus dem Internet heruntergeladen

Details anzeigen Ja

Anzeigezeitpunkt fiir die Benachrichtigungen dndern

Abbildung 2: Microsoft Windows 7-Benutzerkontensteuerung
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Falls Sie Windows 10 benutzen, erscheint folgendes Dialogfenster, das Sie mit ,,Ja“
bestatigen:

DY DAKOSY AppStart Setup

Verifizierter Herausgeber. DAKOSY Datenkommunilkationssystem

AG
Dateiursprung: Aus dem Internet heruntergeladen

Weitere Details anzeigen

Abbildung 3: Microsoft Windows 10-Benutzerkontensteuerung

Nachdem Sie die Setup-Sprache ausgewahlt haben...

Setup-Sprache auswéhlen X

Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
W Installation benutzt werden soll:

Deutsn <]

[k ]| bbrechen |

Abbildung 4: Setup-Sprache
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...erscheint der Hauptdialog des Installationsprogramms. Mit der Bestitigung auf die
Schaltflache ,,Installieren* beginnt die eigentliche Installation.

DY Setup - DAKOSY AppStart — pod

Bereit zur Installation.
Das Setup ist jetzt bereit, DAKOSY AppStart auf Threm Computer zu installieren.

Klicken Sie auf “Installieren®, um mit der Installation zu beginnen.

Installieren Abbrechen

Abbildung 5: Setup-Bestatigung zur Installation

Es werden alle benétigten Dateien in das Verzeichnis
C:\Programme (x86)\DAKOSY\AppStart

kopiert.

DY Setup - DAKOSY AppStart — x

Installiere ...
Warten Sie bitte, wahrend DAKOSY AppStart auf Threm Computer installiert wird.

Dateien werden entpackt ...

Abbildung 6: Setup-Fortschrittsanzeige
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Danach erscheint die Erfolgsmeldung.

DY Setup - DAKOSY AppStart

Beenden des DAKOSY AppStart
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von DAKOSY AppStart auf Ihrem
Computer abgeschlossen. Die Anwendung kann Uber die
installierten Programm-Verknipfungen gestartet werden.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

Fertigstellen

Abbildung 7: Setup-Beendigungsdialog

AnschlieBend wird die Dateierweiterung ,,dnlp* mit dem Programm ,,DakosyAppStart.exe*
verknipft, so dass beim Doppelklicken / Starten einer .dnlp-Datei auf dem Client-PC die
entsprechende Anwendung mittels DAKOSY AppStart gestartet wird.
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2.4  Funktionsweise von DAKOSY AppStart

DAKOSY AppStart ist ein Startprogramm fur DAKOSY -Anwendungen.

Welche Anwendung gestartet werden soll, bestimmt die .dnlp-Datei, die tiber eine DAKOSY -
Internetseite zum Herunterladen oder direktem Ausflihren angeboten wird.

Dies kann Uber die Startseite von der Anwendung DAKOSY GE oder ZODIAK (ber das

DAKOSY-Anwendungsportal sein.

Ublicherweise bietet der Webbrowser (Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.) beim
Anklicken .dnlp-Datei auf einer Webseite einen Dialog an, der den Benutzer auswahlen lasst,

was mit der Datei geschehen soll.

Offnen von zodiak.dnlp et

Sie machten folgende Datei dffnen:

DY zodiak.dnlp
Vom Typ: Dakosy AppStart (1635 Bytes)
Von: http://dakosy8.dakosy.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

() Datei speichern

(] Fir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

QK Abbrechen

Abbildung 8: Offnen-Dialog am Beispiel von Mozilla Firefox

Damit dieser Dialog nicht mehr beim Starten von .dnlp-Dateien tber den Webbrowser
erscheint, konnen Sie vor dem Bestdtigen des Dialogs mit ,,OK* die Option ,,Fiir Dateien
dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren* anhaken.

Nach dem ersten Start wird auf dem Desktop eine Verknipfung erstellt, so dass Sie die
Anwendung dartber immer wieder ohne Webbrowser starten kdnnen.
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2.5 Java-Laufzeitumgebung

Wenn DAKOSY-Java-Anwendungen durch dieses Programm gestartet werden, muss keine
separate Java-Laufzeitumgebung auf dem Client-PC installiert sein. Das Herunterladen einer
kostenfreien Java-Laufzeitumgebung wird konfigurationsgesteuert je nach Anwendung
automatisch im Hintergrund vorgenommen.

Die Java-Laufzeitumgebungen werden nur im Zusammenhang mit dem entsprechenden
DAKOSY-Programm verwendet, werden nicht im Windows-Betriebssystem registriert und
sind somit unabh&ngig von lhren anderen Java-Laufzeitumgebungen.

3. Deinstallation von DAKOSY AppStart

Windows 7

Deinstallieren Sie das Programm in dem Sie in Windows (ber Start > Systemsteuerung >
Programme und Funktionen dem Eintrag ,,DAKOSY AppStart* anklicken und mit
,,Deinstallieren‘ fortfahren.

Deinstallieren

Organisieren =

-~

M ame Herausgeber
DY DAKDSY AppStart DAkKOSY AG
< DAKDSY J walk Windows Client 4.2 4.1038.1.550 DAKDSY AG

@ Dia [remove only]
ﬂ Estended Azian Language font pack for Adobe Acrobat Reader DC

Adobe Systemns |ncorporated

E FileZilla Client 3.45.0 Tirn K.ogze

Abbildung 9: Deinstallieren unter Windows 7

Windows 10

Deinstallieren Sie das Programm in dem Sie in Windows Uber Start > Einstellungen > Apps >
Apps & Features den Eintrag ,,DAKOSY AppStart* anklicken. AnschlieBend ¢ffnet sich unter
der Anwendung eine Schaltfldche ,,Deinstallieren* mit der Sie fortfahren.

Ausschneiden und skizzieren 5.00 KE
Microsoft Corporation 17.09.2019

DAKOSY AppStart
D‘fl

1.0.03_#3ab0cff

5,86 MB

25.09.2019

Andern

Feedback-Hukb 3.00 KB
Microsoft Corporation 17.09.2019

Abbildung 10: Deinstallieren unter Windows 10

Deinstallieren
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Windows 7 und Windows 10

Nach der Deinstallation des Programms befinden sich noch die zwischengespeicherten
Dateien (Cache) auf dem PC, welche manuell entfernt werden miissen. Navigieren Sie dazu in
den Ordner

C:\ProgramData\

und léschen Sie den Ordner DAKOSY. Damit ist die Deinstallation abgeschlossen.

| |+ = | ProgramData

Start Freigeben Ansicht

“— = ~ I » Dieser PC » Lokaler Datentrdger (C) » ProgramData »

o

Mame Anderungsdatum

s Schnellzugriff

DAKOSY 25.09.2019 12:09
[ Dieser PC IBM 17.09.2019 20:43
= N erk Lotus 17.09.2019 20:43

Microsoft 17.09.2019 18:56

Microsaft Onelrive 17.08.2019 20:31

Packages 17.09.2019 20:36

Abbildung 11: Zwischengespeicherte Dateien I6schen
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4. Problembehebung
4.1  Zwischengespeicherte Dateien I6schen (Cache)

Falls Sie sicherstellen méchten, dass alle Dateien der zu startenden Anwendung erneut vom
DAKOSY-Server heruntergeladen werden sollen, kdnnen Sie diese Dateien manuell von
Ihrem Client-PC l6schen.

Navigieren Sie dazu mit dem Windows Datei-Explorer in den Ordner

C:\ProgramData\DAKOSY\AppStart\app

und loschen Sie alle Unterordner.
Nach einem Neustart der DAKOSY -Anwendung muss ein neues Unterverzeichnis angelegt
worden sein.

4.2 DNLP-Datei wird nicht mit DAKOSY AppStart gestartet

Ab Windows 7
Offnen Sie die Systemsteuerung. Wéhlen Sie ,,Programme > Standardprogramme >
Dateizuordnungen festlegen®.

Dort wird eine Liste der bekannten Dateitypen angezeigt. Selektieren Sie den Dateityp DNLP.

Ist dieser Dateityp nicht mit der Anwendung "Dakosy AppStart" verbunden, klicken Sie auf
die Schaltflache "Andern..." und stellen Sie die Verkniipfung her.

ool )
@Qv‘;} <« Standardprog... » Dateizuordnungen festlegen v I 5 [ I Systemsteuerung durchsuchen ol
@
Dateityp oder Protokoll einem bestimmten Programm zuordnen
Klicken Sie auf eine Erweiterung, um das Programm anzuzeigen, das diese standardmaBig 6ffnet. Klicken Sie auf "Programm éndern”, um das Standardprogramm zu d@ndern.
DY Tools for Java client app distribution and deployment. [
Programm éndern...
Name - Beschreibung Aktueller Standard A
# .djvu IrfanView DJVU File IrfanView 32-bit
Ll Anwendungserweiterung Unbekannte Anwendung
it .dmg dmg Archive 7-Zip File Manager
DY L Dakosy AppStart Tools for Java client app distribution and deployment.
@_] .doc Microsoft Word 97-2003-Dokument Microsoft Word
@) dochtml Microsoft Word-HTML-Dokument Microsoft Word
@_!] .docm Microsoft Word-Dokument mit Makros Microsoft Word
|| .docmhtml DOCMHTML-Datei Unbekannte Anwendung
I @_] .docx Microsoft Word-Dokument Microsoft Word
. docxml Microsoft Word-XML-Dokument Microsoft Word
l!y .dot Microsoft Word 97-2003-Vorlage Microsoft Word
@] dothtml Microsoft Word HTML-Vorlage Microsoft Word
@y dotm Microsoft Word-Vorlage mit Makros Microsoft Word
@] dotx Microsoft Word-Vorlage Microsoft Word
.dqy Microsoft Excel ODBC-Abfragedatei Microsoft Excel -
SchlieBen
a

Abbildung 12: Dateizuordnungen in Microsoft Windows 7
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4.3 Parameter des Programms DakosyAppStart.exe

Es ist mdglich eine ausfuhrliche Protokollierungsdatei zu erstellen, indem das Programm
DakosyAppStart.exe mit Startparametern aufgerufen wird.

Dazu wird eine Eingabeaufforderung gedffnet und zum Ordner navigiert, in dem das
Programm DakosyAppStart.exe gespeichert ist.

C:\cd “C:\Program Files (x86)\DAKOSY\AppStart”

Es werden die Parameter —v und —d fiir den Start von DakosyAppStart.exe verwendet.

-V erzeugt eine Protokollierungsdatei.
—d gefolgt von der URL definiert welche DNLP-Datei gestartet werden soll.

C:\Program Files (x86)\DAKOSY\AppStart>DakosyAppStart.exe -v -d
http://dakosy8.dakosy.de/jwalk42/zodiak.dnlp

Es befindet sich nach Ausfuhren des Befehls eine Protokollierungsdatei im Ordner

C:\Users\<Benutzername>\AppData\Local\DAKOSY\AppStart\log

die an den DAKOSY Servicedesk geschickt werden kann.

4.4  Weitere Malinahmen
- Bei der Installation von DAKOSY AppStart wird eine Log-Datei im Verzeichnis

C:\Users\<Benutzername>\AppData\Local\Temp

erzeugt (Préfix: “Setup Log”). Schicken Sie diese an den DAKOSY Servicedesk.

- Priufen Sie, ob das Verzeichnis
C:\ProgramData\DAKOSY

vorhanden ist und ob Dateien und/oder VVerzeichnisse darin enthalten sind.

- Priifen Sie die Protokollierung im Verzeichnis
C:\Users\<Benutzername>\AppData\LocalLow\DAKOSY\1log

bzw. schicken Sie diese an den DAKOSY Servicedesk.
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